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 گفتارپیش

به یکی از موضوعات  امروزه هوش هیجانی

شناسای تدادی    هاای روان کلیدی در پژوهش

هااای اراواناای را بااه  ااود  شااده و پااژوهش

ا تصاااد داده اسااوش هااوش هیجااانی بااه    

های ااراد در شناساایی و در  و اها    مهارت

، تلفیا  هیجاان و   هاا ، ابراز هیجاان هاهیجان

های منفی و مثدو در تفکر و مدیریو هیجان

 ود و دیگران اشااره داردش ارار  اه موضاو      

از  ابتادا باا تردیاد بسایاری     درهوش هیجانی 

شناسان مواجه شد، اماروزه باا توجاه باه     روان

پردازان ایان واوزه، باه    ادعای بر ی از نظریه

یکی از موضوعات پار ماابات تدادی  شاده     

هاا  اسوش موضوعاتی که در بر ای از پاژوهش  

مطرح شاده اساو، از جهلاه اههیاو هاوش      

هیجانی در مقایساه باا هاوش عهاومی بارای      

هااای شااولی و وتاای  رساایدن بااه مواقیااو 

صیلی، موجت جلت نظر بسیاری از ااراد به تح

 موضو  هوش هیجانی شده اسوش

به ههین جهو، تنها پنج سال پس از آنکه 

توسط سااوووی و ماایر    موضو  هوش هیجانی

( مطرح شد، کتابی باا ههاین عناوان    1990)

( بااه یکاای از  1995توسااط دانیاا  رلهاان ) 

شدش ایان  های سال تددی  کتاب ترینپراروش

هاا  نیاز شدید جامعه به دانستن درباره هیجان

مندی از انرژی آنها و  گونگی مدیریو و بهره

موجت توجه بیشتر پژوهشگران به این واوزه  

هاای ماتلاف دیگار    ها و مقاواه کتاب و تأویف

 شدش
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رهان دلای  رونارونی بارای توجاه باه    بی

شاید یکای  وجود داردش  موضو  هوش هیجانی

از ایاان دلایاا  را بتااوان در ااااتایش ساارعو  

وجااو کااردش ااااتایش زناادری امااروزی جسااو

ساارعو زناادری یااه پدیااده انکارناپاا یر در  

زندری بشر امروزی اسوش این ااتایش سارعو  

های رونارون، عهلکرد ااراد انسانی را در ووزه

ناوعی االاله   تحو تأثیر  ود قارار داده و باه  

مثاال زیار   ده اساوش  تصهی  و عه  را ک  کار 

 اوبی کوتااهی االاله تصاهی  و     تواند باه می

عه  را در زنادری بشار اماروزی نسادو باه      

ر شتگان نشان دهدش ارض کنید در ر شاته  

پادشاه یه کشور تصهی  باه ندارد باا کشاور     

دیگاار را داشااوش از رااراتن ایاان تصااهی  تااا  

رساندن آن به سپاهیان و ورکو سپاهیان باه  

هاا زماان   ها و راه هفتاه منطقه مورد نظر روز

بلدیاد و ایان زماان ارلاو کااای بارای       می

دادش اماا  پشیهانی را در ا تیار اارد قارار مای   

تواند در  ند ثانیاه باه   اکنون این تصهی  می

رهاان نیااز   اجرا درآیدش در  نین شرایطی، بی

ها و استفاده مناست از بشر به مدیریو هیجان

 اسوشها بسیار مه  و اساسی انرژی هیجان

در نهاد  انواده نیت هیجان عنصری بسایار  

 ،ها به روابطاثرر ار اسوش از یه برف هیجان

باشند،  نانچه اوسااس  ررمای بیشتری می

عش  و دوستی  ود هیجاانی مها  در واوزه    

روابااط  ااانوادری اسااو و از سااوی دیگاار در 

لورت نداشتن مهاارت کااای در مادیریو و    

وضوعی مشاک  تواند به مابراز درسو آنها می

های واواد   لفحههر روزه ساز تددی  شودش 

آکنااده از وااوادثی اسااو کااه    ،هاااروزنامااه

های  ود های ااراد در مدیریو هیجانمهارت

دهاد کاه   کشاد و نشاان مای   را به  اوش مای 

هاای  تقویو توانایی آنها در مادیریو هیجاان  

توانسو  ود تحو شرایط ساو و دشوار، می

وواد  تلا  جلاوریری    از بروز بسیاری از این

 نهایدش

های ا یر علاوه بر این، بسیاری از پژوهش

بر مواقیاو در   به بررسی نقش هوش هیجانی

بارای  انادش  های رونارون زندری پردا تهووزه

بر ی از این تحقیقات، به نقاش هاوش    مثال

آماوزان  هیجانی در پیشراو تحصایلی داناش  

های زه بسیاری از شرکواندش امروتأکید داشته

تجاری به آموزش هاوش هیجاانی کارمنادان    

تاار اههیااو منظااور بازاریااابی موااا  ااود بااه

هاا  دهندش از برف دیگر، بر ی از پاژوهش می

به نقش هوش هیجانی در ررایش باه مصارف   

اناد  مواد مادر پردا ته و به این نتیجه رسیده

که اارادی که ررایش به مصرف ماواد ماادر   

هاای  اود   شدت در مدیریو هیجان دارند به

 ضعف دارندش

هااوش در کشااور مااا ایااران نیاات موضااو  

های ا یار ماورد توجاه قارار     در سال هیجانی

هاایی در ایان زمیناه انجاا      رراته و پژوهش
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شده اسوش با این وال با توجه به رستردری و 

هاای  اههیو این موضو ، لاز  اساو اعاویاو  

ی در این زمینه لورت رراته پژوهشی بیشتر

و آثار مکتاوب متناوعی بارای روشان شادن      

زوایااای ماتلااف هااوش هیجااانی در ا تیااار  

ان قرار ریاردش در ایان راساتا کتااب     مندعلاقه

واضر تأویف شده اسو که امیدواری  بتواند به 

سه   ود در رسترش دانش در زمینه هاوش  

 هیجانی در کشورمان کهه کندش

پردا تن باه تهاا     بدیهی اسو که ارلو

مسائ  و موضاوعات مطارح در واوزه هاوش     

در این کتاب وجود نداشو، اما تلاش  هیجانی

شد که در اصاول ماتلاف، مداوال کلیادی     

هااوش هیجااانی تااا واادامکان مااورد بحاال و 

 بررسی قرار ریردش

در اصاا  اول تاالاش شااده اسااو تااا بااا   

و بیاان   پردا تن به پیشاینه هاوش هیجاانی   

تعریااف مناساات، دیاادراه مناساادی از هااوش 

هیجااانی باارای  وانناادران اااراه  راارددش در 

اص  دو  به اوگوهای ماتلف مطرح در ووزه 

و  ناد اوگاوی    ههوش هیجانی پردا تاه شاد  

مه  در این ووزه باا تفصای  بیشاتری بیاان     

اص  سو  به موضو  سنجش و  در ششده اسو

 ههچناین  ؛ایا  پردا ته ارزیابی هوش هیجانی

اندش اص   هار  ابتارهای پرکاربرد معرای شده

به نقش هوش هیجانی بر کارکردهاای انساان   

پردازد و تأثیر ویژه آن بر در زندری روزمره می

با شرح بیشاتری بیاان شاده     اردیروابط بین

موضاو  آماوزش    ،اسوش در اص  پنج  کتاب

موضوعات و مداول  هوش هیجانی که یکی از

برانگیت این واوزه اساو ماورد بررسای      اوش

تاا در کناار    هقرار رراته اساو و تالاش شاد   

ها و انون عهلی نیات باه  مداول نظری، روش

بااور  لالااه بیااان شااودش در اصاا  ششاا    

اصا  پایاانی کتااب، ارتدااا میاان       عناوان به

های هوش هیجانی و ا اتلالات روانای   قابلیو

ته اساوش در ایان اصا     مورد بررسی قرار ررا

هااای هااایی کااه پااژوهشنیاات تنهااا بااه وااوزه

تااری درباااره آنهااا لااورت رراتااه،  رسااترده

تواند بر ی از پردا ته شده اسو؛ هر  ند می

ا تلالات دیگار نیات در ایان اصا  رنجاناده      

 شوندش

در ایاان کتاااب تاالاش شااده اسااو تااا بااا 

پااردا تن بااه یکاای از موضااوعات روز روان  

ه از آ رین مطاوعاات ایان   شناسی و با استفاد

ان این ووزه پاس  داده مندعلاقهووزه به نیاز 

ان مناد علاقاه شودش و ا مطاوعه این کتاب را به 

ویاژه پژوهشااگران،  باه  واوزه هاوش هیجاانی   

متاصصااان، معلهااان و دانشااجویان تولاایه  

کنی ش در ضهن ارر  ه تلاش شاده اساو   می

یه رویکرد علهای  که مطاوت کتاب بر اساس 

ویاژه  ان و باه مناد علاقاه نگارش شاود، ساایر   

توانند با مطاوعه آن باه دیادراه   واودین نیت می

بهتری از این موضو  دسو یابند و در آموزش 
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فرزندان خود، مباحث مطرح در حـوزه هـوش   
  هيجاني را نيز در نظر بگيرند.

منابع كتاب حاضر بر اساس دسـتورالعمل  
) نوشــته APAريكــا (شناســي آمانجمــن روان

ــابع   شــده اســت و در صــورت اســتفاده از من
ثانويــه، بــراي ســهولت در خوانــدن، از تكــرار 

  خودداري شده است.» به نقل از«عبارت 
در مؤسسه فرهنگي  پژوهشگرانگروهي از 

و  يشناس ـتربيت نوين و مركـز خـدمات روان  
مشاوره استاد روزبه، ما را در انجام ايـن مهـم   

ه در اينجا لازم است از يكايك اند كياري كرده

دكتر محمـد   يآقا :آنها تشكر و قدرداني كنيم
 ؛يويراسـتار  ،و خـانم طـاهره نيكخـواه    يرضائ
 رضايعل و ييآراهصفح، رزادهمحمد جعف انيآقا

دانيم لازم مي همچنين. ييامور اجرا ،انيعباس
كه از مديريت و همكاران كانون اسلامي انصار 

اي را امكانات لازم براي تحقق چنين مجموعه
  فراهم كردند، سپاسگزاري نماييم.

پژوهشـگران، اسـتادان،    ياز تمام انيپا در
و  انيكه با ب ميتقاضا دار انيمعلمان و دانشجو

در  را مــا ،كتــاب حاضــر يهــايتــذكر كاســت
  .نديفرما ياري بازنگري آن

  
 يكتادكتر محسن شكوهي

  راندانشگاه ته استاد
  نژادرضا كرمي  

 شناسروان

  


